Turkmenistanyn Séwda we dasary ykdysady aragatnasyklar ministrinin 2020-nji yylyn 14-nji
iyulyndaky 74 belgili buyrugy bilen tassyklanyldy.

Harytlary uzaklykdan (distansion usul bilen) satmagyn Diizgiinleri
I bap. Umumy diizgiinler

1. Su Harytlary uzaklykdan (distansion usul bilen) satmagyn Dizglnleri (mundan beyldak —
Dizginler) «Sarp edijilerint hukuklaryny goramak hakynda», «Sowda isi hakynda», «Tirkmenistanda
Internet torunyn Oslsini we internet - hyzmatlaryny etmegi hukuk taydan diizglinlesdirmek
hakynda» Tirkmenistanyn Kanunlaryna layyklykda islenip tayyarlanyldy we harytlary uzaklykdan
(distansion usul bilen) satmagyn tertibini kesgitleyar, seyle hem uzaklykdan (distansion usul bilen)
harytlar satylanda we sonun yaly séwda bilen bagly hyzmatlar edilende sarp edijinifi we satyjynyn
arasyndaky gatnasyklary dizglinlesdiryar.

2. Su Duzginlerin talaplary eyegciliginin gornisine, guramagylyk-hukuk gornilsine garamazdan
yuridik sahslara, seyle hem yuridik sahsy doéretmezden telekecilik isi bilen mesgullanyan fiziki
sahslar-hususy telekegilere degislidir.

3. Su Dlzgunler sulara degisli daldir:

1) telekecilik isini amala asyryan sahslaryn ya-da olaryn gatnasmagynda, elektron resminamalary
ulanmak bilen lomay séwdasy baglasylyan gelesiklere, sertnamalara we basga hereketlere;

2) satyjy tarapyndan harytlary uzaklykdan (distansion usul bilen) satmak bilen bagly yerine yetirilyan
(edilyan) islerden (hyzmatlardan) basga islere (hyzmatlara);

3) sowda awtomatlary ulanmak arkaly harytlaryn satylmagyna;

4) dasary vyurtlardan harytlary uzaklykdan satyn almagyn sertnamalaryndan gelip ¢ykyan
gatnasyklara;

5) baslesikli sowda arkaly baglasylan satyn almak-satmak sertnamalaryna.
4. Su Duzglnlerin maksatlary Ugin ulanylyan dastnjeler:

1) harytlary uzaklykdan (distansion usul bilen) satmak — satyjy tarapyndan sarp edija teklip edilyan
haryt barada kataloglarda, kitapcalarda beyan edilen vya-da fotosuratlar ya-da pocta
aragatnasygynyn, elektroaragatnasygyn karhanalary arkaly, sol sanda Internet global kompyuter
torunda (mundan beylak — internet tory), seyle hem teleyaylym we/ya-da radioyaylym ulgamlaryn
usti bilen tanysmak esasynda bolekleyin satyn almak-satmak barada baglasylyan sertnama boyunca
ya-da sonun yaly sertnama baglasylanda sarp edijiniii haryt ya-da harydyn nusgasy bilen gos-goni
tanysmagyny aradan ayyryan basga usullar bilen harytlary uzaklykdan satmak;

2) hyzmatlar — internet-dikanynyn sertnamanyn sertlerini berjay etmek maksady bilen amala
asyryan sarp ediji babatda yerine yetirmeli carelerinin toplumy, onun dizimine sarp edijinin
sargydyny eltip bermek, sertnamanyn yerine yetirilisi hakynda sarp edijini habardar etmek yaly
hyzmatlar;

3) oferta — sahslaryn nabelli toparyna ylzlendirilen harytlaryn satyn almak-satmak sertnamasynyn
baglasylmagy hakynda teklip;

4) internet-dilkkany — sowda isinin subyektinin dhlumumy Internet kompyuter torunda séwda
obyekti gatnasmazdan (dasyndan) harytlary saylamaga we satyn almaga mimkingilik beryan
maglumatlar gory;



5) sarp ediji — girdeji almak bilen bagly bolmadyk sahsy (durmus) hajatlaryny kanagatlandyrmak
Ucin harydy (isi, hyzmaty) satyn almakgy (buyurmakgy) bolyan, satyn alyan (buyuryan) ya-da satyn
alnan harydy (isi, hyzmaty) ulanyan sahs;

6) satyjy — harydy bolekleyin satyn almak-satmak sertnamasy boyunca sarp edija harytlary satmagy
amala asyryan eyeciliginin goérnlisine garamazdan yuridik sahs, onuf ayrybasga dizim birligi
(mundan beyldk — yuridik sahs), yuridik sahsy déretmezden telekecilik isi bilen mesgullanyan fiziki
sahs-hususy telekeci (mundan beyldk — hususy telekeci);

7) elektron séwda ¢egi — elektron gorniisde tayyarlanylan, sarp edijinini elektron pogta salgysyna,
ykjam telefon belgisine ya-da Turkmenistanyn kanungylygynda goz éninde tutulan basga usullar
bilen iberilen, harydy uzaklykdan (distansion usul bilen) Internet-diikan Usti bilen satyn almak-
satmak sertnamasyny baglasmak arkaly satylandygy hem-de harydyn bahasyny satyja télenendigini
tassyklayan resminama.

8) elektron pogta — Internet torunyn Usti bilen sarp edijinin we séwda subyektiniin arasynda
elektron gornilisinde tayyarlanan maglumatlary alys-calys etmek boyunca telekommunikasion
serisdesi;

9) web-sahypa — yazgyny, grafiki, ses we wideo fayllary, animasiyany 6zlinde saklap bilyan, ayratyn
salgy (URL) bilen {pjln edilen, web-saytyn 6zbasdak bdlegi, Internet torunda ayratyn resminama;

10) web-sayt — ahli goylanlar, papkalar, salgylanmalar we tehniki bélim bilen tematiki taydan
baglanysykly web-sahypalar topary.

Il bap. Distansion sdowdany guramak

5. Teklip edilyan haryt barada kataloglarda, kitapcalarda beyan edilen ya-da fotosuratlar ya-da pogta
aragatnasygynyn karhanalary arkaly tanysmak esasynda bolekleyin satyn almak-satmak barada
baglasylyan sertnama boyunca distansion sdwdany guramagy Turkmenistanyn ¢aklerinde harytlary
nusgalar boyunca satmak kadalary amala asyrylyar.

6. Internet-dikanynyn web-saytyny déretmek arkaly uzaklykdan (distansion usul bilen) séwdany
guramak satyjynyn 6z glyji bilen amala asyrylyar ya-da ony islap diizmek hem-de degisli gérnisine
ygtyyarnamasy bolan beyleki sahslara buyrulyar.

7. Internet-dikany sarp edijd Internet ulgamynyn Usti bilen haryt satyn alnanda zerur bolan
maglumatlary, sol sanda harytlaryn toplumlayyn gornisleri, bahalary, satyjy, tolegin we eltip
bermeginn usullary we sertleri hakynda maglumatlary bermek, Internet ulgamynyn dsti bilen
harytlary satyn almak barada habarlary kabul etmek, seyle hem satyjy ya-da onun potratgysy
tarapyndan sarp edijinini gorkezen salgysyna ya-da 6zlnin alyp gitjek yerine harytlary eltip bermek
mumbkingiligini Gpjiin etmek Ucin niyetlenen sdwda edarasy (kdrhanasy) ya-da sowda edarasynyn
(kdrhanasynyn) bolegi bolup duryar.

Internet-dikanlar su gornislere bollnyarler:

1) isleyan dikanyn gosmaca sayt hokminde internet-diikany;

2) Upjun edijinin ammaryndan dine sargyt boyunca, difie saytyn Usti bilen satyan internet-diikany;
3) 6zunin ammary bolan difie saytyn Usti bilen satyan internet-dikany.

Internet-diikany satmagyn birnace gornislerini utgasdyryp biler (6ztnin ammaryndan we sargytlar
boyunca satmak).



8. Harytlary uzaklykdan (distansion usul bilen) satmak sowda isi bilen mesgullanmak Ucin isleg
bildiryan sahs hususy telekeci hokmiinde ya-da yuridik sahs hokmiinde bellige alynmaga, seyle hem
0z yerlesyan yerleri boyunca degisli salgyt edaralarynda salgyt hasabyna durmaga borgludyrlar.

9. Harytlary uzaklykdan (distansion usul bilen) satmagy amala asyryan yuridik sahslar we hususy
telekegiler (sol sanda internet-diikanlary arkaly) elektron gézeggilik-pulhana abzallaryny ulanmaga
borgludyr we téleg terminalyn Usti bilen hasaplagyk mimkingiligini Gpjin etmelidirler. Pulhana gegi
gonlden-goni harytlar (i¢in toleg télenen pursatynda berilyar.

Gozegcilik-pulhana enjamlarynda ¢ap edilen pulhana geginin nusgalaryny bermage yol berilmeyar.

Harytlar distansion usul bilen satylanda tolegini tassyklayan resminamany (elektron sdwda gegini)
elektron gérnlisinde ulanylmaga yol berilyar.

10. Uzaklykdan (distansion usul bilen) satylyan harytlaryn we sonun yaly séwda bilen bagly
hyzmatlary etmegin sanawy satyjy tarapyndan kesgitlenyar.

11. Dolanysyga ukyplylygy caklendirilen harytlaryn, yagny alkogolly onldmlerin, temmaki
onumlerinin, biologik taydan isjert gosundylaryn, yaraglaryn we olaryn ok-darilerinin, audio-wizual
eserlerin we fonogrammalaryn nusgalarynyn, seyle hem Tirkmenistanyn kanungylygy bilen erkin
sowdasy gadagan edilen ya-da c¢adklendirilen basga harytlaryn uzaklykdan (distansion usul bilen)
satylmagyna yol berilmeyar.

Gymmat bahaly metallardan we gymmat bahaly daslardan yasalan onimlerin sOwdasy
Turkmenistanyn kanuncylygynda bellenen tertipde amala asyrylyar.

12. Harytlar uzaklykdan (distansion usul bilen) satylanda, satyjy sarp edija harytlary pocta yollama
usti bilen yetirmegin ya-da harydy eltip bermegin usulyny ulagyn goérnisini gérkezmek bilen,
harytlary eltip bermek boyunca hyzmatlary ya- da 6zlinin alyp gitmegini teklip etmage borcludyr.

13. Dermanhanalar derman serisdelerinin uzaklykdan (distansion usul bilen) satylmagyna eltip
bermek tehnologiyasynyn berjay edilmegi bilen (esasan hem dermanlaryn c¢akli toparlary Ggin
dasamagyn we saklamagyn temperatura kadalarynyn berjay edilisi) «sowadyjy-torbany» ya-da
derman serisdelerinin saklanysynyn we dasalysynyni zerur sertlerini Upjin edyan basga yorite
konteyneri ulanmak arkaly amala asyrylmagyna rugsat berilyar.

Eltip bermage bellenilen tertipde doéwlet belligine alnan, dermannamasyz yerlenilyan (goyberilyan)
derman serisdeleri, seyle hem lukmangylyk enjamlary degislidir.

Dermanhanalarda eltip bermage degisli derman serisdelerinin we lukmangylyk enjamlarynyn
sargytlarynyn hasabaty yoredilmelidir. Sol sargytlar barada maglumatlar 6 (alty) aya cenli
saklanmaga degislidir.

Derman serisdelerininn we lukmancylyk enjamlarynyn eltip berilmegini difie ince ugurly farmasewt
isgar amala asyryp biler.

Il bap. Uzaklykdan (distansion usul bilen) satylyan harytlary mahabatlandyrmak

14. Sarp edijileri cekmek maksady bilen internet-diikany ony dirli gézleg ulgamlarynda bellige
almak, beyleki saytlar bilen salgylanmalary alysmak, beyleki saytlarda mahabat sekillerini we
yazgylaryny yerlesdirmek, mowzukly makalalary yazmak we beyleki yollar bilen internet torunda
saytyn one gidisligini amala asyryar.

15. Uzaklykdan (distansion usul bilen) satylyan harytlar mahabatlandyrylanda bu harytlary satyan
satyjy barada su maglumatlar bellenmelidir:

1) yerlesyan yeri;



2) yuridik sahs licin dowlet tarapyndan bellige alys belgisi, ady;
3) hususy telekeci li¢in hususy salgyt belgisi, familiyasy, ady, atasynyn ady.

16. Harytlaryn uzaklykdan (distansion usul bilen) séwdasyny amala asyryan satyjy, sarp edija
internet-saytlary, kataloglary, kitapgalary, fotosuratlary aragatnasyk gurallarynn kémegi bilen sarp
edijinin adyna salgy kataloglary ya-da teklip edilyan harydy hasiyetlendiryan doly, ygtybarly we
elyeterli maglumatdan ybarat bolan beyleki habarlary beryar.

IV bap. Harydy satyn almak-satmak sertnamasyny baglasmak

17. Adamlaryn g¢aklendirilmedik topary lgin hédirlenyan harydyn beyan edilmesinde sertnamanyn
mohim sertlerininl dhlisi yeterlik derejede kesgitlenen bolsa, seyle teklip kopcllikleyin oferta diyip
ykrar edilyar.

Sona menzes ofertanyn esasynda saytda sargydyn gornisinin doldurylmagy, sargydy resmilesdirmek
Ucin satyja telefon arkaly ya-da satyjynyn teklip edyan basga usuly arkaly hédirlenen sertlerde satyn
almak-satmak hakynda sertnama baglasmaga sarp ediji tarapyndan razylyk berlip bilner.

Satyjy teklip edilen harydy almaga niyet edyandigini malim eden islendik sahs bilen sertnama
baglasyp biler.

18. Satyjy satyn almak-satmak hakynda sertnama baglasmakdan 6n sarp edija harydyn esasy sarp
edijilik hasiyetleri hakynda, harydyn ondirilen yeri hakynda, harydyn bahasy we satyn almagyn
sertleri hakynda, eltip berilmegin gérnisi we mdhleti hakynda, ulanys méhleti, yaramlylyk moéhleti
we kepillik mohleti, sarp edijinifi harydy gaytarmagynyn tertibi we mohletleri, harydyn téleginin
tertibi hakynda maglumatlary bermelidir.

Bellenen maglumatlar mahabat, harydyn yanyna gysbybeyan hokmiinde ya-da satyjynyn saytyna
yerlesdirilen agyk satyn almak-satmak sertnamasy gorntsinde hodirlenip bilner. Tlirkmenistanyn
kanuncylygyna layyklykda sarp edija gérkezilmegi hokmany bolan beyleki maglumatlar harytlaryn
yanyna gosulyan tehniki resminamalar arkaly ya-da harytlaryn ayry-ayry gornusleri Ggin kabul edilen
beyleki usullar arkaly onun dykgatyna yetirilyar.

Tehniki taydan cylsyrymly harytlar satylanda sarp edija haryt barada gosmaca maglumatlar
berilmelidir.

Gyzyklandyryan haryt barada gosmaga maglumat almak Ugin internet-dikanynyn goldaw gullugyna
ylz tutmaga sarp edijinin hukugy bardyr.

19. Satyjy harydyn uzaklykdan (distansion usul bilen) satylmagy hakynda teklibin hereket edyan
mohleti barada harydy satyn almak-satmak sertnamasy baglasylmazdan 6n sarp edija habar
bermage borcludyr.

20. Eger-de sarp ediji harydy satyn almagy niyet edinyandigi barada satyja habar beren yagdayynda,
satyjy su maglumatlary hodurlemelidir:

1) satyjynyn doly ady we salgysy (yerlesyan yeri) barada;

2) harydyn ady, artikuly, nysany (markasy), gérnisi, satyn alynyan harydyn toplumyna gosulyan
narselerin mogberi, harydyn bahasy barada;

3) hyzmatyn gornusi (hédirlenyan bolsa), onun berjay edilmeli wagty we bahasy barada;

4) sarp edijinin borc¢lary barada.



21. Sargydy resmilesdirmek we yerine yetirmek Ucin sarp ediji zerur bolan takyk maglumatlary
(familiyasyny, adyny, atasynyn adyny, telefon belgisini, elektron poctasynyn we sargytcynyn yasayan
(bolyan) yerinin salgysyny gorkezmeli) bermelidir.

Berlen maglumatlaryn hakykylygy, seyle hem sarp ediji we/ya-da sarp edijinifi wekili tarapyndan
berlen nadogry maglumatlar lgin jogapkarciligi sarp ediji cekyar.

22. Satyjynyn harydy gowsurmak boyunca borglary we onun bilen bagly beyleki borglary, satyjynyn
sarp edijiden sertnama baglasmagy niyet edinyandigi barada degisli habary alan pursatyndan baslap
yuze ¢ykyar.

23. Harydy bolek satyn almak-satmak sertnamasy satyjy tarapyndan sarp edijinii harydy satyn
almakgy bolyandygy hakynda habary alan pursatyndan baglasylan diylip hasap edilyar we sondan
son harydyn bolek satyn almak-satmak sertnamasynyn serti Gytgedilmage degisli daldir.

24. Satyjy sahsy maglumatlar ¢ygrynda Tirkmenistanyn kanungylygyna layyklykda Uglnji sahslaryn
ondnde sahsy maglumatlaryn gizlinligini Gpjin etmage borgludyr.

25. Harydy satyn almak-satmak sertnamasyny baglasylanda aragatnasyk operatorlary su
asakdakylara bor¢ludyrlar:

1) telekommunikasiya ulgamlaryndan we bu ulgamlar tarapyndan berilydan maglumatlardan
rugsatsyz peydalanylmagyna yol bermezlik Ucin ¢are gérmage;

2) sahsy maglumatlar we olary goramak hakynda Tirkmenistanyn kanuncylygyny berjay etmage.

Rugsat caklendirilen sahsy maglumatlara rugsat alyan operatorlar, seyle hem Uglnji sahslar
subyektin razylygy ya-da gayry kanuny esas bolmazdan olaryn yayradylmagyna yol bermezlik barada
talaplary berjay etmek arkaly olaryn yasyrynlygyny tpjin edyarler.

Operatoryn, seyle hem {clnji sahsyn sahsy maglumatlary goramak boyunca borglary sol
maglumatlaryn yygnalan pursadynda yize cykyar we olaryn yok edilen ya-da atsyzlandyrylan
pursadyna cenli hereket edyar.

Sahsy maglumatlaryn hakyky dalligi ya-da olar bilen bikanun hereketler yiize ¢ykarylan halatynda
operator subyekt bilen bilelikde Ug¢ is gliniinden kép bolmadyk mohletde yol berlen bozulmalary
aradan ayyrmaga borcludyr, olary aradan ayryp bolmasa gorkezilen sahsy maglumatlar yok edilyar,
bu barada subyekt habarly edilyar.

V bap. Harytlary eltip bermegin tertibi

26. Eger-de sertnama harydy sarp edija eltip bermek serti bilen baglasylan bolsa, satyjy sertnamada
bellenen mohletde harydy sarp edijinifi bellan yerine, eger-de sarp ediji tarapyndan harydyn eltip
bermeli yeri bellenilmese, onda onun yasayan yerine eltip bermelidir.

Harytlary sarp edijinin bellan yerine eltip bermek Ugin, satyjy Ucinji sahslaryn hyzmatyndan
peydalanyp biler (bu barada sarp edijini hokmany yagdayda habarly etmek bilen).

27. Satyjy sertnamada bellenen tertipde we mohletlerde harydy sarp edija eltip bermage borgludyr.

Satyjynyn bellenen wagtda harydy ya-da hyzmaty hodirlemage mimkingiligi bolmadyk yagdayynda,
ol harydy ya-da hyzmaty bellenen wagtda hodirlemegin mimkin daldigi hakynda sarp edija habar
bermelidir.

Sarp ediji harydy basga wagtda almaga razy bolan yagdayynda, satyjy tdze bellenen wagtyn
dowamynda ony eltip berméage borgludyr.



Sarp ediji harydyn eltilmeginin taze mohleti bilen razy bolmadyk yagdayynda, sertnama yerine
yetirilmedi diyip hasaplanyar.

Satyjy harydy taze bellenen moéhletde eltip bermekden boyun gagyrsa, sarp ediji sertnamanyn yerine
yetirilmeginden ylz éwirmage hukugy bardyr.

Harytlary sarp edija eltip bermegin mohletlerinifn bozulmagy Ugin, satyjy Tarkmenistanyn rayat
kanungylygyna layyklykda jogapkargilik cekyar.

28. Oniinden télegi télenen, satyn almak-satmak sertnamasy bilen bellenen harydy sarp ediji eltip
bermegin mohleti bozulan yagdayynda, sarp edijinini sertnamany yatyrmaga hukugy bardyr, sunda
satyjy sarp edija ofiinden télenen télegini gaytarmaga borcludyr. Ofiinden télenen téleg amala
asyrylan gornisinde yzyna gaytarylyar. Ofiiinden télenen télegi 3 (lic) senenama giiniinif
dowamynda gaytaryp berilmedik yagdayynda, satyjy gija galan her gini lgin sol tolegin 1 (bir)
goterimi mocgberinde pusmana puluny toleyar.

Pusmana puly satyn almak-satmak sertnamasy boyunca harydyn sarp edija eltip berilmeli glintinden,
sarp edija haryt gowsurylan ginine cenli ya-da oninden toélenen tolegin sarp edija gaytarmak
barada talaby kanagatlandyrylan giinline g¢enli alynyar.

Sarp edijinin alan pusmana pulunyn jemi mogberi haryt tcin 6ninden tolenen télegin mogberinden
kop bolup bilmez.

29. Haryt sertnama bilen bellenen méhletde eltip berlen yagdayynda, yone sarp edijinifi glinasi bilen
ona gowsurylmadyk bolsa, sarp ediji tarapyndan harydy eltip bermegifi hyzmaty boyunca toleg
gaytadan télenenden son, indiki gezek eltip bermek satyjy bilen ylalasylan taze mohletlerde yerine
yetirilyar.

30. Sarp edijinin harytlary pocta ugratmasy bilen “Talap edilydan¢ad” usul bilen ibermek barada teklibi,
dine satyjynyn razylygy bilen kabul edilip bilner.

Haryt poc¢ta aragatnasygynyn karhanalary tarapyndan eltip berilyan yagdayynda, onuni pocta
aragatnasyk bolimine tabsyrylan wagtyndan baslap Tlrkmenistanyn ¢aginde abat saklanmagy we
gecyan wagty (mohleti) Ggin jogapkarciligi pocta aragatnasyk karhanasy cekyar.

31. Harytlaryn satyn almak-satmak sertnamasy harydyn satyjy tarapyndan sarp edija berlen we onun
tolegini tassyklayan resminamany elektron ya-da kagyz gornlsinde sarp edija gowsurylan
yagdayynda yerine yetirilen diyip hasap edilyar.

VI bap. Harydy sarp edija gowsurmak
32. Satyjy sarp edija asakdaky hil gorkezijilere layyk gelyan harydy gowsurmaga bor¢ludyr:
1) sertnama baglasylanda sarp edija hodirlenen sertlerine we maglumatlaryna;

2) haryt gowsurylanda sarp edijinin dykgatyna yetirilen maglumatlara (tehniki resminamalarda,
etiketkalarda);

3) harytlaryn ayry-ayry gornisleri tgin goz onlinde tutulan beyleki usullar arkaly belgilemek yoly
bilen.

Sertnamada harydyn hiline degisli anyk sertler gorkezilmese, satyjy sular yaly harydyn adatca
niyetlenilisi yaly ulanmaga yaramly harydy sarp edija gowsurmaga borcludyr.

Eger-de, sertnama baglasylanda sarp ediji harydy haysy anyk maksatlar Ugcin satyn alyandygy
hakynda satyja habar beren bolsa, satyjy sarp edija sol maksatlara layyk gelyan harydy gowsurmaga
borcludyr.



33. Satyjynyn harytlary satmak boyunca ilkibasdaky teklibinde bellenmedik harytlary sarp edija
teklip etmage hukugy yokdur.

Sarp edija ilkibasdaky sertnamanyn sertlerine layyk gelmeyan harytlaryn berilmegine yol berilmeyar,
eger-de ol harytlar lgin toleg gecirmegi talap etmek bilen amala asyrylyan bolsa.

34. Eger haryt eltilen wagtynda sarp edijinin gorkezen salgysynda onun o6ziinin bolmadyk
yagdayynda, haryt toleg barada resminamany, sertnamanyn baglasylandygyny tassyklayan ya-da
harydyn eltip berilmelidigininn ylalasygyny tassyklayan resminamanyn birinifn gorkezilmegi bilen
basga sahsa gowsurylyp bilner.

35. Sarp edija haryt gowsurylanda harydyn yanyna su resminamalar gosulyar:
1) hasap-harytnama ya-da merizes maglumatlary saklayan basga resminama;
2) toleg gecirilendigini tassyklayan resminama we/ya-da elektron séwda Cegi;

3) tehniki taydan ¢ylsyrymly durmus harytlary bilen Upjiin edilende, harydy 6nddriji tarapyndan
bellenen esbaplaryn toplumy we resminamalary (tehniki pasport ya-da onun ornuny tutyan beyleki
resminama, harydy ulanmak boyunca gozikdiriji, kepillik haty);

4) harydyn hilini we howpsuzlygyny tassyklayan resminama.

36. Satyjy harydy eltip beren pursatynda sarp edija haryt barada maglumatlary asakda gorkezilen
usullar bilen yetiryar :

1) harydyn 6zlinde : gabynda, yarlykda, etiketkada;
2) haryda gosulyan tehniki resminamalarda yerlesdirmek arkaly;

3) harytda we haryda gosulyan elektron goterijide (harydyn icindaki elektron platanynn menyu
boliminde);

4) Tarkmenistanyn kanungylygy bilen bellenen basga usul bilen (dasary yurtlardan getirilen harytlar
barada maglumat déwlet dilinde we/ya-da rus dilde berilmeli).

Haryt barada maglumatlar Tirkmenistanyn kanuncgylygynda g6z onilnde tutulyan habarlary
(maglumatlary) 6z iginde saklamalydyr.

37. Harydyn (isifi, hyzmatyn) saylanylyp alynmagy Ucin zerur bolan ol barada doly ya-da ygtybarly
maglumat berilmedik yagdayynda, sarp edijinin asakda gorkezilen yagdaylarda 7 (yedi) senenama
gliniinin dowamynda sertnamany bozmaga ya-da haryt (is, hyzmat) (gin tolenilen pul mdgberinin
gaytarylmagyny hem-de 0Oziline yetirilen zyyanyn (zelelin) éwezinin dolunmagyny talap etmage
hukugy bardyr, yagny:

1) satyn alnan harydyn (isin, hyzmatyn) sarp ediji Ucin zerur bolan ayratynlyklary, hasiyetleri
bolmasa;

2) satyn alnan harydyn (isifi, hyzmatyn) niyetlenilisi boyunca ulanylmagyna mimkingilik bolmadyk
yagdayynda.

38. Eger-de sarp edijinin satyn alyan harydy 6n ulanylan bolsa ya-da onun kemciligi (kemcilikleri)
aradan ayrylan bolsa, bu barada sarp edija maglumat berilmelidir.

39. Kabul edilyan haryt barlanylmaly, hili we mukdary boyunca kabul edilmeli, tehniki harytlar
elektrik ulgama birikdirilmeli. Eger bu harydyn (isin) hdasiyetnamasy boyunca gabat gelyan bolsa, sarp
edijinin 6znin gatnasmagynda harydyn (isin) ise ukyplylygynyn, dogry we howpsuz ulanylmagynyn
gorkezisinin gecirilmegine hukugy bardyr.



Haryt resminamasyndan harydyn mocberinde ya-da hilinde degisli aratapawut yiize c¢ykarylsa,
sargytdan bdlekleyin boyun gacyrylsa, mocberi we hili boyunca yiize ¢cykarylan aratapawut barada
resminama gol cekmeklik zerurdyr.

Satyjy sarp edija tehniki taydan cylsyrymly hem-de tehniki talaplara gora, degisli hiinarmenler
gatnasmadyk halatynda ulanmaga tabsyryp bolmayan harytlary birikdirmek, sazlamak we ise
girizmek boyunca tejribeli hiindrmenlerifi hyzmatyndan peydalanmagyn zerurlygy hakynda habar
bermage borcludyr.

Haryt barlanandan son sarp ediji sulara borgludyr:
1) haryt ulag resminama gol ¢ekmage;

2) capara (kuryere) sargydyn toélegini tolemage (eger-cle harydyn tolegi 6ninden télenmedik
yagdayynda), seyle hem sargydy eltip bermegin télegini télemage (eger-de tolegli bolsa).

40. Harydyn, hyzmatyn tolegi su usullar bilen yerine yetirilyar:
1) nagt pul serisdeleri bilen;
2) hasaplasygyn nagt dal gornuslerinin Usti bilen.

Harydyn tolegi sarp ediji tarapyndan nagt dal gornisinde tolenende satyjy harydyn berlendigi
barada yik hatyny ya-da kabul edis-tabsyrys delilnamasyny doldurmak arkaly tassyklamalydyr.

Harydyn tolegi sarp ediji tarapyndan nagt gornilsinde télenende, «Tirkmenistanyn kassa amallaryny
yoretmegin Tertibine» layyklykda, yerine yetirilisine bank edaralary jogapkargilik cekyar;

41. Sarp ediji pogta aragatnasyk béliminden harydy alanda onun dasyndaky gabynyn abatlygyny we
mehaniki zeperlerii yoklugyny barlamalydyr. Yokarda gorkezilen zeperler yiize c¢ykarylan
yagdayynda pocta aragatnasyk boliminin isgari bilen bilelikde zeperler hakynda delilnama, pocta
kadalary bilen kesgitlenen gorniisde teswirnama duzilip, harydy agyp barlamalydyr, sorira dhli
kemcilikleri delilnamada, teswirnamada bellemelidir. Barlag gecirilenden son sarp edijinin harydy
satyn almaga ya-da ony kabul etmezlige haky bardyr.

Sarp ediji harydyn internet-diikany tarapyndan pocta aragatnasyk boliimine tabsyrylyan wagtyna
cenli ony almakdan yliz 6wrlip biler. Po¢ta aragatnasygynyn boliimine tabsyrylandan son sargydy
yatyryp bolmayar.

42. Sarp edijinin razylygy bolmazdan, satyjynyn gosmaca tolegli isleri yerine yetirmage (hyzmatlary
etmage) hukugy yokdur. Sarp edijinin sular yaly isler (hyzmatlar) Ugin tolegi télemekden yiiz
owilrmage hukugy bardyr, eger-de olar télenen bolsa, sarp edijinin satyjydan tolenen télegin
gaytarylmagyny talap etmage hukugy bardyr.

VII bap. Sarp edijinin satyn almak-satmak sertnamanysyn yerine yetirilmeginden yiiz 6wiirmage
hukugy

43. Sarp ediji sebabini distindirmezden harydy eltip beryan edarasyna ya-da pocta aragatnasyk
bollimine gowsurylmagyndan 6n ony satyn almak-satmak sertnamanyn yerine yetirilmeginden
islendik wagtda, haryt ona gowsurylandan son bolsa 7 (yedi) senenama glinin dowamynda sebabini
diistindirmezden, yiiz éwiirmage hukugy bardyr. Yorite sertlerde saklanylmaly calt zayalanyan we
ayratyn calt zayalanyan iymit 6nlimleri gaytarylmaga degisli daldir. Pes hilli iymit 6ndmleri «Sarp
edijilerin hukuklaryny goramak hakynda» Tirkmenistanyin Kanunyna layyklykda gaytarylmaga
degislidir.

44. Haryt gowsurylanda satyjy sarp edijinin harydy gaytarmagynyn tertibi we mohletleri barada
maglumat bermage borcludyr.



01 maglumatda su asakdakylar gbz 6ntinde tutulmalydyr:
1) harydyn gaytarylmagy amala asyrylyan yeri boyunca satyjynyn salgysy (yerlesyan yeri);
2) satyjynyn is tertibi;

3) harydy satyja gaytaryp bolyan in uzak mohletin dowamy ya-da su Dizginler bilen goz 6niinde
tutulan mohlet;

4) gowy hilli harydyn satyja gaytarylyanca harytlyk gornisini, sarp edijilik hasiyetlerini
saklanmagynyn, seyle hem sertnama baglasylandygyny tassyklayan resminamalaryn bolmagynyn
zerurlygy hakynda duydurys;

5) haryt tgin sarp edijinin tolan tolegini gaytarmagyn mohleti we tertibi.

Tolegler bank kartlary Usti bilen amala asyrylan yagdayynda satyjy bank goterimlerinin éwezini
dolmaga jogapkargilik cekmeyar.

Eger-de, gowy hilli azyk dal harydy yzyna gaytarmagyn tertibi we mohleti barada maglumatlar
yazmaca gornisde haryt eltip berlen pursatynda berilmedik yagdayynda, sarp edijinin ofia harydyn
gowsurylan pursatyndan 3 ayyn dowamynda harytdan boyun gacyrmaga hukugy bardyr.

Gowy hilli azyk dal harydyn harytlyk gornisi, sarp edijilik hasiyetleri, seyle hem bellenen harydyn
satyn alynmagynyn hakykylygyny we sertlerini tassyklayan resminamalaryn bar bolan yagdayynda,
yzyna gaytarylyp bilner. Sarp edijide bellenen resminamalaryi bolmazlygy harydy sol satyjydan
satyn alandygyny subut edyan beyleki resminamalara salgylanmaga mimkingilikden ony mahrum
etmeyar (sayadyn gorkezmeleri, harydyn gabynda satyjynyn firma nysanynyn bolmagy, seneli we
belgili kepillik talony hem-de anyk satyjydan bu harydyn satyn alnandygyny tassyklayan sarp edijinin
gorkezip biljek basga subutnamalary).

Harydyn harytlyk gornisi we sarp edijilik hasiyetleri saklanan bolsa sarp ediji satyja islendik gowy
hilli azyk dal harydy gaytarmaga hukugy bardyr.

Sarp edijiden satyja c¢enli harydy alyp gaytmak boyunca cykdajylary sarp ediji satyja télemelidir ya-
da satyjynyn yerlesyan yerine cenli harydy sarp edijinin 6zUinin 6zbasdak gaytarmagy mimkinciligini
satyjy bilen ylalasmalydyr.

Sarp edijinin, eger-de, bellenen haryt difle satyn alyan sarp ediji tarapyndan ulanyp bolyan, gowy
hilli sahsy-kesgitli hasiyete eye bolan bolsa, harytdan boyun gagyrmaga hukugy yokdur.

45, Sarp ediji tarapyndan gowy hilli haryt gaytarylanda yan hat ya-da harydy gaytarmak barada nama
dizilyar we onda sular gorkezilmelidir:

1) satyjynyn doly firma ady (ady);

2) sarp edijinin familiyasy, ady, atasynyn ady;

3) harydyn ady;

4) sertnamanyn baglasylan we harydyn gowsurylan seneleri;
5) gaytarmaga degisli tolegin jemi;

6) satyjynyn we sarp edijinin (sarp edijinirt wekilinin) gollary.

Satyjynyn yan haty ya-da namany dizmekden boyun gacyrmagy, sarp edijini harydy yzyna
gaytarmagy we/ya-da sarp edijinin sertnama layyklykda t6lan tolegini yzyna gaytarmagy talap etmek
hukugyndan mahrum etmeyar.



Sarp ediji harytdan boyun gacyranda, satyjy sertnama layyklykda sarp edijinin télan tolegini, sarp
ediji tarapyndan degisli talap bildirilen pursatyndan 10 senenama giliniinden gija galman ona
gaytarmaga borcludyr, yzyna gaytarylan harydy sarp edijiden alyp gaytmak bilen bagly satyjynyn
harajatlary muna girmeyar.

46. Sarp edijinin sertnama layyklykda télan téleginin yzyna gaytarylmagy, sarp ediji harydy yzyna
gaytarmagy bilen bir wagtda yerine yetirilmedik yagdayynda, bellenen télegin mocberi télegi amala
asyrylan gérnisinde yzyna gaytarylyar.

Sertnama layyklykda sarp edijinin tolan toleginin gaytarylmagyny amala asyrmak bilen bagly
harajatlary satyjy cekyar.

VIl bap. Internet-diikanyn iisti bilen satyn alnan kemgiligi bolan harytdan yiiz 6wiirmek

47. Harytlaryn uzaklykdan (distansion usul bilen) sowdasynda harydy yzyna gaytarmak Ugin “Sarp
edijilerin hukuklaryny goramak hakynda” Turkmenistanyn Kanunynyn 22-nji we 23-nji maddalary
bilen g6z 6ntinde tutulan umumy dizglnler ulanylyar.

Harydyn mukdaryna, goérnisine, hiline, lpjunciligine, gabyna we/ya-da gaplanylysyna degisli
sertnamanyn sertleri bozulyp haryt sarp edija gowsurylan yagdayynda, sarp ediji harydy alandan son
20 senenama glinden gija galman bu bozulmalar barada satyja habar berip biler.

Eger haryda kepillik ya-da hyzmat edis mohletleri bellenmedik bolsa, sarp ediji tarapyndan harydyn
kemgiligi ya-da dulypli kemgiligi bilen bagly talaplar bildirilip bilner, sonda satylan harytdaky
kemciligin, eger Tirkmenistanyn kanungylygynda ya-da sertnamada has uzak méhlet bellenmedik
bolsa, gorkezilen harydyn satylan gliniinden son iki yyldan arfiry gecmeyan mohletde satyja talaplary
bildirmage hukugy bardyr.

Seyle hem, eger-de olar yize c¢ykarylsa, sarp ediji kepillik mohletinin ya-da gulluk mohletinin
dowamynda harydyn kemgiligi barada satyja talaplary bildirmage hukugy bardyr.

Harytlar internet-diikanyn Usti bilen satylanda harydyn kepillik méhleti, seyle hem onun hyzmat edis
mohleti, sol sanda méwsumleyin harytlar (ayakgaplar, egin-esikler we basgalar) tcin kepillik mohleti
sarp edija eltip berlen giinlinden hasaplanyar. Eger-de eltip berlen giini kesgitlap bolmasa, onda
mohletler satyn almak-satmak sertnama baglasylan gliniinden hasaplanyp baslanyar.

Sarp ediji kemciligi bolan harydyn satylmagy netijesinde ona yetirilen zyyanyn doly derejede
owezinin dolunmagyny talap etmage hukugy bardyr. Sarp edijinin degisli talaplaryny
kanagatlandyrmak tg¢in «Sarp edijilerift hukuklaryny goramak hakynda» Tirkmenistanyn Kanunynda
bellenen tertipde zyyanyn éwezi dolunyar.

48. Kemciligi bolan haryt yzyna gaytarylanda, sarp edijide satyn almagyn hakykylygyny we sertlerini
tassyklayan resminamanyn bolmazlygy, harydy bu satyjydan satyn alandygyny subut edyan beyleki
subutnamalara salgylanmaga mumkincilikden ony mahrum etmeyar.

IX bap. Jemleyji diizgiinler

49. Su Dizglinleri berjay etmeyan sdéwda subyekti hem-de sarp edijiler Turkmenistanyn
kanuncylygyna layyklykda jogapkarcilik cekyar.

50. Su Dizglinlerin berjay edilmegine gozegciligi dowlet ygtyyarly edaralary 6z ygtyyarlyklarynyn
caklerinde Tirkmenistanyn kanungylygyna bellenilen tertibinde amala asyrylyar.

51. Harytlaryn uzaklykdan (distansion usul bilen) satylmagy bilen bagly yize c¢ykyan jedeller
Turkmenistanyn kanuncgylygynda bellenen tertipde ¢ozllyar.



